REGLEMENT D’EXAMEN - BTS MCO :

Réglement d’examen :

Epreuves Coefficient | Forme Durée
Culture Générale et Expression 3 Ecrite 3h
Culture économigue, juridique et managériale 3 Ecrite 4h
Langue vivante (Anglais) 3 Ecrite 2h

Orale 40 minutes
Gestion opérationnelle 3 Ecrite 3h
Management de I'équipe commerciale 3 Ecrite 2h30
Développement de la relation client et vente conseil 3 Orale 30 minutes
Animation et dynamisation de |'offre commerciale 3 Orale 30 minutes

Le référentiel d’évaluation est organisé en unités constitutives d’un ensemble de compétences et
connaissances cohérent au regard de la finalité du diplome. Chaque unité correspond a un bloc de

compétences et a une épreuve.

Pour obtenir la certification, ils doivent obtenir une moyenne générale pondérée supérieure ou égale a 10/20.
Sitel n’est pas le cas, le candidat peut conserver les notes supérieures ou égales a 10/20 pendant une durée de

5ans.

Epreuve de contrdle (rattrapage) .

Les modalités retenues pour ces épreuves de contrdle sont les suivantes :

- Peuvent accéder au rattrapage les candidats qui obtiennent une moyenne générale au moins égale a
8/20 et inférieure a 10/20 ET une moyenne aux épreuves du domaine professionnel au moins égale a

10/20.




